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做文明的传播着

——记上实附小团员教师开展为世博轨交安保志愿者顶岗活动
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2010年国庆节正值世博会，上海成为各国、各地游客青睐之地。由此，上海南站等交通站点客流较之以往数量剧增。上实附小团支部为更好服务世博，关心好我校节日期间仍坚守轨交安保第一线的志愿者，特安排在国庆期间为志愿者顶岗活动。

活动一经提出就得到了校领导的支持，所有团员也积极响应，纷纷表示活动很有意义。为了能更出色地完成顶岗任务，放假前，顶岗的老师们就接受了培训，明确了主要工作和职责，同时也对南站附近道路、公交线路、店铺情况作了详细的介绍。
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 10月6日中午，团员老师们来到了南站1号出入口，每人顶岗一个半小时。此入口的人流量较大，几乎每时每刻都有人来咨询道路情况、公交路线等，但团员教师们不厌其烦，依然热情洋溢、耐心回答。当他们的微笑和细致的回答得到游客的感谢时，心里都是暖洋洋的。
一个半小时的服务，让老师们感受到志愿者服务是一件看似简单其实不简单的工作，深深体会到了轨交志愿者的辛苦。有了这次的体验，相信老师们在今后的工作中也定会发扬志愿者精神，以严谨的作风、吃苦耐劳的精神来完成好教书育人的重任。
供稿：上实附小 蒋海静

徐教院附小党团员教师为世博轨交站班岗

——以实际行动来参与世博、奉献世博
离上海世博会开幕已经有150多天了，徐教院附小的世博轨交安保志愿者们在轨交7号线14号口（船厂路站）也已经连续服务了150多个日日夜夜。
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为大力弘扬志愿者精神，也为了向我校默默坚守在轨交安保第一线的房伟栋老师表达学校的关怀及节日的问候，我校教工团支部积极响应区教工团工委号召“我为世博站班岗”活动，在“十一”长假期间组织开展了我为世博站班岗——世博轨交安保执勤体验活动。本次活动不但得到了全体团员教师的积极响应，还得到了党支部的大力支持——全体党员教师全员一起参与到活动中。

轨交7号线14号口（船厂路站）由于是一个新开的站，很多乘客对周边乘车环境很不熟，所以对于参加体验活动的党、团员教师来说，成为轨交志愿者有一定的心理压力。从接到任务的那一刻起，教工团员们就以积极饱满的精神状态投入了工作：了解7号线14号口（船厂路站）周边线路、熟悉轨交安保志愿者工作内容等等。“请问，去龙华从那条路走啊？”“请问，733公交车站在哪儿啊？”“请问，船厂路易初莲花往哪边走呀？”……体验活动期间，在7号线14号出入口，上前询问世博路线的，询问路线、方向的游客络绎不绝，党、团员们耐心地解答、微笑着服务，带着热心、细心、耐心、爱心体验世博轨交安保执勤工作。

大家纷纷表示这次顶岗工作是一份难得的体验，一段值得珍藏的记忆。尤其是这条线路这几位老师都不曾来过，虽然在网上做足了功课，但还是怕到时找不到而耽误了换班的时间，所以都提早了二三十分钟到岗。特别是值早班的郁玉红老师，早晨5:00，当大家还在睡梦中时已经早早起床，6:00准时来到了7号线14号口；宋老师怕找不到而让在徐家汇参加同学聚会的女儿先到7号线14号口，结果宋老师不但没有迟到，还提早来到了站岗地点；高老师是10月4日的第一班，因为和换班的老师不熟，特地提早了半个多小时到达指定地点……
10月9日，党员钱勇瑾老师又参加了“我为世博站班岗”——世博轨交安保执勤体验活动，一直从早上8：00站到12:00。此外，在剩下的世博期间，我校团支部将继续安排还未站过岗的几位党员教师为世博轨交站班岗，以实际行动来参与世博、奉献世博。

长二小学：“我为世博站班岗”
上海世博会有一道特殊的风景线，那就被大家爱称为“小白菜”的志愿者。他们让每位置身于世博的参观者领悟了什么叫“世界在你眼前，我们在你身边”。然而，还有这样的一批志愿者，他们没有耀眼的光环，但同样为“难忘•成功•精彩”的2010世博会而默默奉献；他们就是服务在上海轨道交通每个出入口的志愿者们。世博期间，长桥第二小学也分别派出了两位老师参与到轨道交通安保志愿者这项工作中，即使在国庆长假期，傅琼华老师仍站在锦江乐园的1号出入口为为一位来往的游客服务着。
  为了能让团员老师们对志愿安保工作有所体验，10月6日一早，学校两位团员老师从浦东赶到1号线锦江乐园站1号出入口为傅老师顶岗，体验志愿者的辛苦。锦江乐园站是个比较大的站点，有慕名来锦江乐园完的外地游客；有询问到郊区如松江嘉定游玩的路线，有打听南站出发火车时刻的，为了在这个岗位上更好的为大家服务，老师事先作了不少功课，当有人询问时，总是耐心解答，当一位手推轮椅的女士在地铁口停下脚步时，王志荣老师匆匆跑下楼梯，交谈了几句，接过轮椅，拿到电梯口，又跑回原处，与那位女士一起扶着一位老人缓缓走上站台，并与工作人员协调从出口处将老人推进了站台。老人和她的女儿直拉着王老师的手说“谢谢”。王志荣老师被说得都不好意思了，他说既然来做志愿者了，就应该尽心尽力，就应该伸出双手那些年老体弱的行人，为行李物品过多的行人出把力……， 
  短短的2个小时的顶岗工作，让老师们深深体会到了轨交志愿者的辛苦，这是一份难得的体验，一段值得珍藏的记忆。

供稿：长二小学  乐茹怡
我为世博站班岗

——记徐浦小学团支部团员教师世博轨交安保执勤体验活动

举世瞩目的中国2010年上海世博会开幕已有五个多月了，为保障本次世博会能够安全、有序、顺利地进行，全体上海市民付出了不懈的努力。我区教育系统也积极安排了各学校的教师前往各个轨交站点配合安保人员维持安检秩序。徐浦小学的两位安保执勤老师经历了炎热的夏季和较艰苦的工作环境，耐心、热心、富有责任心地坚持在轨交站点安检处的第一线上，每天执勤六小时，既辅助着站点工作人员的各项工作，还同时充当着指路志愿者，为往来的乘客、游客解决购票和乘车的各种困难。

为了体验我们可敬的执勤老师的辛苦，在十一长假之际，当大家都沉浸在节日轻松愉快的气氛中时，我们徐浦小学团支部的部分团员教师，来到了龙漕路三号线轻轨站，陪同我校参与世博轨道交通安保执勤老师一起进行安检工作，体验了一把安检人员工作的辛劳。

虽然十一期间外面的天气都是阳光明媚，但是站在安检轧机口，站口的穿堂风吹在身上，还是让团员教师们感受到了秋风瑟瑟。由于是十一，乘坐地铁的人流源源不断。作为安保志愿者，就要眼明手快，及时帮助排队的乘客，将随身的背包、物品放入安检轧机进行安全检查；还有很多外地游客，对上海的地形、交通不熟悉，或者不会使用自动售票机买票，志愿者都要及时、周到的提供热情的咨询服务。保持地铁站的秩序井然有序。

通过参加这次世博轨道交通安保体验活动，使我们其他老师也有机会从另一个角度了解世博安检的重要性。参与此次体验活动的团员教师为所有安检人员的巨大热情和辛勤工作而感动，也为成为他们中的一员而自豪。
供稿：王心怡  摄影：陈先生
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我为世博站班岗

——龙华小学世博轨交安保执勤体验活动

为了在世博会举办期间确保轨道交通的安全，龙华小学全体团员教师积极参与到“我为世博站班岗”的活动中，担任起了世博轨交志愿者的工作。

对于这一在公交站点执勤的工作，团员教师们充满了热情，并且认真对待。在执勤之前，他们总是先做好一些准备工作。例如，了解公交站点的公交线路，方便路人询问。特别是对于参观世博会的交通，他们更是熟记于心。在站点执勤时，他们身穿制服，头戴帽子，精神饱满，俨然成为了公交站点的一道风景线。每当有路人上前询问，他们总是耐心地回答。为了使去世博参观的游客对交通路线一目了然，他们甚至还随身携带地图，便于为游客解释。

当然，在执勤的工作中，他们也遇到了种种困难。7、8月份炎热的天气，对他们是一个不小的考验。在炎炎的烈日下，他们坚持按时上下岗，工作中也始终一丝不苟。面对双休日的执勤工作时，教师们也都能服从安排，放弃自己休息的时间，参与其中。甚至在十一国庆的休假中，他们也义不容辞地担任其了志愿者的工作，用他们的实际行动为祖国母亲献上了礼物。而当别人对他们竖起大拇指，啧啧称赞时，他们总是轻描淡写地说：“没什么，这是我们应该做的！”

世博会进入最后一个月，这些团员志愿者们也将用自己的努力为世博会站好最后一班岗，做一个称职的平安志愿者。

华理大附小团支部：“我为世博站班岗”活动
中秋、国庆节期间，在地铁九号线漕河泾三号入口处多了几位头戴蓝色帽子、佩戴值勤标志和手拿引导牌的志愿者，这就是华理大附小的顶岗志愿者们。我校积极响应教育团工委“我为世博站班岗”活动，团支部接到通知马上行动起来，在学校党政领导的大力支持下，在全体党员、团员老师的积极配合下，迅速成立了由党员和团员组成的顶岗执勤人员。
  通过与正在交轨值勤的刘青老师的沟通协调，我们排定了顶岗执勤活动的具体时间，参与活动的党团员老师积极性很高，纷纷表示随时能顶岗，听从安排。由于我们离所要顶岗的站点较远，都很不熟悉，因此在顶岗前大家做了很多准备工作，有的老师主动打电话给刘老师询问顶岗注意事项，有的老师为了更好的回答来往市民的问询，主动上网查询顶岗站点的周边道路、交通情况和地铁九号线的信息，并把搜集来的信息与参加活动的老师一起分享，还有的老师为了站好这班岗调整了假期的出游计划。
   在顶岗期间，每位老师严格按照换岗要求，提前15分钟交接班，着装规范，协助刘青老师完成节日期间的值勤工作。地铁站台在高处，风吹日晒，站着两小时的值勤真的很挑战大家的体力，还要克服人流好奇的眼光，羞涩的情绪，来回引导着乘客，体验过的老师都觉得很累。但是大家都克服着站了下来，为了世博的平安，为了大家出行的平安，大家没有怨言。
  通过值勤，大家熟悉了值勤的流程，纷纷表示愿意再参加此类活动。通过体验我们也更加钦佩世博志愿者们，他们经历着日晒雨淋，他们微笑着，他们服务着，他们无私奉献着，我们应该从政治上、思想上、生活上关心他们，爱护他们，发扬和光大世博志愿者的精神，为他们做好后勤保障工作。

“我为世博站班岗——世博轨交安保执勤体验活动”小感
上海体育职业学院附属小学团支部

我校轨交安保执勤志愿者陈蓄是一名年轻的团员教师，在接受完急性盲肠炎手术后的半个月，他就坚持在了轨交宜山路九号线三号口执勤志愿者的岗位上。“青春迎世博，当好东道主”的口号牢记他的心间，大家都为他的奉献精神动容。在接到团委“我为世博站班岗——世博轨交安保执勤体验活动”通知后，团支部就及时征询党支部意见，制定出了执勤体验活动值班表，支部将14名团员（包括党团员,不包括已经在5—7月执勤的团员教工）教职工活动安排在中秋和国庆两个节假日时段进行轨交执勤体验。团员教职工尽力克服了执勤地点离家远、执勤时间早等困难，按时到岗，态度积极。大家纷纷表示，能为世博出一己之力我们感到自豪，能为陈蓄老师分担执勤，让他多休息，更好地恢复身体，更是我们这个大集体中每一位都应该做的。

这次活动不仅很好地体现了团组织对世博志愿者教师的关怀，同时也让团员教职工体会到了互帮互助的可贵，这是团组织凝聚力建设中最生动的一课。

我为世博站班岗

              ——记华泾小学团支部开展为世博轨交安保志愿者顶岗活动
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中秋、国庆是中华民族的两项传统佳节，在双节来临之际，为了体现学校团支部对坚守在轨交安保第一线志愿者的关心，华泾小学团支部组织团员教师在中秋国庆两大节日期间为世博轨交安保志愿者乔菲菲老师顶岗，同时也是弘扬志愿者精神、发扬互帮互助精神，更重要的是一次对团员教师们的体验教育。

    活动一经提出就得到了华泾小学校领导的支持，所有团员也积极响应，纷纷表示活动很有意义。最后通过讨论决定中秋节当天及十一长假中为乔老师顶两班岗。为了能更出色的完成顶岗任务，中秋前期，华泾小学团员代表在团支部书记黄思瑜老师的带领下前往9号线漕河泾开发区站，对乔老师进行慰问。在慰问的同时，乔老师为团员们介绍了志愿者的主要工作和职责，同时也对9号线漕河泾开发区附近道路、公交线路的情况作了详细的介绍。 
    中秋节早晨6点，当大家还在睡梦中时，华泾小学的团员们已经早早来到9号线漕河泾开发区站出入口，每人顶岗3小时。当天温度骤降10几度，天上还飘着小雨，站在飕飕的凉风中，团员教师们的热情却依然洋溢着，当她们的微笑和细致的回答得到每一位乘客的感谢时，她们心里都是暖洋洋的。

    活动结束后大家感触良多，在华泾小学“学习教育活动——每月一讲”中，团员们还要向更多的老师交流自己所碰到的问题和感受，同时把这一份难得的学习体验，一段值得珍藏的记忆和每位华泾人分享。

通过本次顶岗活动，华泾小学的团员们深深体会到了轨交志愿者的辛苦，也认识到：站在世博安保志愿者这个岗位上，责任重大。今后也定会在工作和生活中发扬志愿者精神，以严格的要求，吃苦耐劳的精神来激励自己。

                                       撰稿：黄思瑜  摄影：宋竹莹
记逸夫小学团员“我为世博站班岗”活动

10月3与10月7日，徐汇区逸夫小学16位团员老师利用假期，参与世博轨交安保执勤体验活动。团员们几人一组，按时来到三号线龙漕路站，轮流执勤。佩戴上袖章，换上志愿者的帽子，团员们个个精神抖擞，大家迫不及待地投入志愿者工作，为世博轨交通安全出一份力。在本校轨交执勤刘老师及车站工作人员的指导下，大家很快明确了工作内容：指导乘客使用自动售票机，引导乘客安检和指路。说来容易，做起来可不简单，仅是站着，不一会儿大家的腿脚就有些酸了。且志愿者的工作可不能被动，要学会“擦言观色”，发现乘客有疑虑的神情，就因主动上前给予帮助。好在团员老师们都学得很快，不一会儿就分工明确的开展起工作。英语老师们更是发挥所长，为外国游客提供帮助。

一小时很快就过去了，比起每日参与执勤的老师们，团员们的这些付出实在算不上什么。但通过这次顶岗活动，大家都体会到身为一个志愿者的辛苦与自豪，同时看到上海这座大城市迎接四方来客的从容不迫，感受到要举办一届成功的世博会，要营造一个和谐的社会环境，需要每个人的参与，支持与配合。看到轨交站里形形色色的人们，团员们也思考着，怎样的行为能给他人带来方便，能更符合一个国际化大都市的形象。
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